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[bookmark: z437]Стандарт оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения в условиях полустационара

[bookmark: z438]Глава 1. Общие положения
[bookmark: z439]      1. Стандарт оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения в условиях полустационара (далее – Стандарт) разработан в соответствии с абзацем пятым подпункта 5) статьи 12 Социального кодекса Республики Казахстан (далее - Социальный кодекс).
[bookmark: z440]      2. Настоящий Стандарт устанавливает требование к качеству, объему и условиям предоставления специальных социальных услуг в организациях полустационарного типа государственной и негосударственной форм собственности (далее – организации полустационарного типа), предназначенных для длительного или временного (сроком до 6 месяцев) пребывания в дневное время суток, определяет условия предоставления, прекращения (приостановления) оказания специальных социальных услуг:
[bookmark: z441]      1) детям с инвалидностью с психоневрологическими патологиями от полутора до восемнадцати лет (далее – дети);
[bookmark: z442]      2) детям с инвалидностью с нарушениями опорно-двигательного аппарата от полутора до восемнадцати лет (далее – дети с нарушениями ОДА);
[bookmark: z443]      3) лицам с инвалидностью старше восемнадцати лет с психоневрологическими заболеваниями (далее – лица старше восемнадцати лет);
[bookmark: z444]      4) лицам с инвалидностью первой и второй групп (далее – лица с инвалидностью);
[bookmark: z445]      5) лицам, не способным к самостоятельному обслуживанию в связи с преклонным возрастом (далее – престарелые).
[bookmark: z446]      Указанные выше категории совместно именуются получатели услуг.

[bookmark: z447]Глава 2. Условия предоставления специальных социальных услуг в организациях полустационарного типа
[bookmark: z448]      3. Предоставление специальных социальных услуг за счет бюджетных средств в организациях полустационарного типа осуществляется по решению отделов занятости и социальных программ районов, городов областного и республиканского значения (столицы) (далее – отделы занятости) по месту жительства получателя услуг.
[bookmark: z449]      4. Не допускается предоставление специальных социальных услуг за счет бюджетных средств получателям услуг одновременно в двух организациях полустационарного типа по одной разработанной индивидуальной программе абилитации и реабилитации лица с инвалидностью (далее – ИПР).
[bookmark: z451]      5. Лица (семьи), признанные нуждающимися в специальных социальных услугах, обращается в отдел занятости за предоставлением гарантированного объема специальных социальных услуг по месту проживания путем подачи:
[bookmark: z452]       1) заявления получателя услуг, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц – письменного заявления законного представителя (один из родителей, усыновитель (удочеритель), опекун или попечитель, приемный родитель, патронатный воспитатель и другие заменяющие их лица, осуществляющие в соответствии с Кодексом Республики Казахстан "О браке (супружестве) и семье" (далее – Кодекс), образование, воспитание, защиту прав и интересов ребенка, лица старше восемнадцати лет) (далее – законный представитель) по форме согласно приложению 1 к настоящему Стандарту или ходатайство медицинской организации;
[bookmark: z453]      2) документа, удостоверяющего личность либо электронный документ из сервиса цифровых документов получателя услуг с наличием индивидуального идентификационного номера (далее – ИИН) для идентификации;
[bookmark: z454]       3) медицинской карты по форме, согласно приложению 2 к настоящему Стандарту.
      Отдел занятости при приеме заявления формирует запросы по ИИН в информационные системы государственных органов и (или) организаций через шлюз электронного правительства (далее – информационные системы) для получения следующих сведений:
[bookmark: z456]      1) о документе, удостоверяющем личность;
[bookmark: z457]      2) об установлении инвалидности;
[bookmark: z458]      3) о разработанных мероприятиях в ИПР;
[bookmark: z459]      4) для лиц старше восемнадцати лет – о решении суда при признании лица недееспособным (при наличии);
[bookmark: z460]      5) о пенсионном возрасте для лиц пенсионного возраста;
[bookmark: z461]      6) о наличии статуса ветерана Великой Отечественной войны, ветерана боевых действий на территории других государств, а также ветерана, приравненного по льготам к ветеранам Великой Отечественной войны, семьи погибших военнослужащих, перечисленных в подпункте 1) статьи 8 Закона Республики Казахстан "О ветеранах" (далее – Закон).
      При отсутствии сведений из информационных систем к заявлению прилагаются для лиц старше восемнадцати лет – копия решения суда о признании лица недееспособным (при наличии).
[bookmark: z463]      Копии документов предоставляются вместе с оригиналами, которые после сверки возвращаются заявителю, кроме медицинской карты.
      6. При соответствии пакета документов указанных пункте 5 настоящего Стандарта, специалист отдела занятости вносит в автоматизированную информационную систему "Е-Собес" (далее – АИС "Е-Собес") данные из заявления обратившегося лица (семьи), признанные нуждающимися в специальных социальных услугах.
[bookmark: z465]      7. В течение двух рабочих дней со дня вынесения местным исполнительным органом решения о предоставлении специальных социальных услуг, отдел занятости по месту жительства получателя услуг направляет получателю услуг уведомление об оформлении документов на оказание специальных социальных услуг и о необходимости авторизации и выбора организации полустационарного типа на портале социальных услуг (http://aleumet.egov.kz) (далее – портал).
      При наличии сведений об абонентском номере получателя услуг в базе мобильных граждан, получателю услуг дополнительно направляется уведомление о необходимости авторизации и выбора организации полустационарного типа на портале с AИС "Е-Собес" на зарегистрированный на веб-портале "электронного правительства" телефонный номер абонентского устройства сотовой связи посредством передачи СМС-уведомления.
[bookmark: z467]      После получения уведомления о назначении специальных социальных услуг получатель услуг в течение пяти рабочих дней авторизуется на портале посредством ЭЦП и выбирает организацию полустационарного типа.
[bookmark: z468]      В случае отсутствия у получателя услуг доступа к интернет-ресурсу, получатель услуг обращается в сектор самообслуживания отдела занятости.
[bookmark: z469]      При наличии свободного места получатель услуг в течение трех рабочих дней прибывает в организацию полустационарного типа. В случае физической неспособности (болезнь, госпитализация) получателя услуг явиться в организацию полустационарного типа в установленный срок, получатель услуг уведомляет организацию полустационарного типа и ему предоставляется возможность перенести один раз срок действия прибытия дополнительно до четырнадцати календарных дней. При этом организация полустационарного типа на время его отсутствия принимает следующего стоящего на очереди получателя услуг.
[bookmark: z470]      В случае неприбытия получателя услуг в организацию полустационарного типа в установленные сроки очередь переходит к следующему получателю услуг.
[bookmark: z471]      В случае отсутствия свободных мест в выбранной организации полустационарного типа, получатель услуг самостоятельно становится в очередь путем авторизации на портале посредством ЭЦП.
[bookmark: z472]      Получатели услуг, стоящие в очереди на портале с истекшим сроком ИПР, проходят переосвидетельствование и регистрируются на портале с сохранением предыдущей очереди (при наличии ИПР на предоставление специальных социальных услуг в организации полустационарного типа).
[bookmark: z473]      8. В течение одного рабочего дня со дня прибытия получателя услуг в организацию полустационарного типа отдел занятости направляет в организацию полустационарного типа, предоставляющую специальные социальные услуги за счет бюджетных средств, следующие документы:
[bookmark: z474]      1) решение местного исполнительного органа о предоставлении специальных социальных услуг;
[bookmark: z475]       2) медицинскую карту по форме, согласно приложению 2 к настоящему Стандарту.
      3) в случае отсутствия сведений из информационных систем – документы, указанные в абзаце 3 пункта 5 настоящего Стандарта.
[bookmark: z477]      9. Ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий на территории других государств, а также ветераны, приравненные по льготам к ветеранам Великой Отечественной войны, семей погибших военнослужащих, перечисленных в подпункте 2) статьи 12 Социального кодекса в организациях полустационарного типа предоставляются в первоочередном порядке.
[bookmark: z478]      10. При предоставлении специальных социальных услуг организациями полустационарного типа соблюдается:
[bookmark: z2121]      1) обеспечение неприкосновенности личности и безопасности получателей услуг;
[bookmark: z2122]      2) создание благоприятного морально-психологического климата;
[bookmark: z2123]      3) оказание разносторонней помощи получателям услуг путем предоставления комплекса необходимых специальных социальных услуг, направленных на проведение оздоровительных и социально-реабилитационных мероприятий, в соответствии с настоящим Стандартом;
[bookmark: z2124]       4) обеспечение минимальными нормами постельного белья, а также сроки их использования для организаций полустационарного типа согласно приложению 3 к настоящему Стандарту;
[bookmark: z2125]       5) обеспечение длительности проведения занятий в организациях полустационарного типа для детей, детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, лиц старше восемнадцати лет согласно приложению 4 к настоящему Стандарту.
[bookmark: z2126]       10-1. Специальные социальные услуги оказываются в соответствии с перечнем специальных социальных услуг в условиях полустационара согласно приложению 5 к настоящему Стандарту.
[bookmark: z482]      11. Перевод получателей услуг, содержащихся за счет бюджетных средств, из одной организации полустационарного типа в другую в пределах одного населенного пункта осуществляется по согласованию с областными, городов Астана, Алматы и Шымкент уполномоченными органами в области социальной защиты населения (далее – уполномоченные органы) по письменному заявлению получателей услуг, а для несовершеннолетних и недееспособных – по письменному заявлению законного представителя. Уполномоченный орган при наличии свободных мест в организации полустационарного типа, куда будет осуществлен перевод получателя услуги, согласовывает перевод в течение трех рабочих дней с момента поступления от отдела занятости по месту жительства запроса.
      12. Получатели услуг, которые признаны инвалидами, подлежат регистрации в АИС "Е-Собес" путем предоставления заявления в отдел занятости.
[bookmark: z484]      13. Прекращение предоставления специальных социальных услуг в организации полустационарного типа осуществляется:
[bookmark: z485]      1) по письменному заявлению получателей услуг, а для несовершеннолетних и недееспособных – по письменному заявлению законного представителя;
[bookmark: z486]      2) по истечению сроков реабилитационных мероприятий индивидуального плана получателей услуг и на основании отсутствия показаний для дальнейшего предоставления реабилитационных мероприятий;
[bookmark: z487]      3) в случае снятия инвалидности или установления третьей группы инвалидности;
[bookmark: z488]      4) при получении специальных социальных услуг в условиях стационара или ухода на дому;
[bookmark: z489]      5) при систематическом (более трех раз) нарушении получателем услуг правил внутреннего распорядка;
[bookmark: z490]      6) в случае расторжения договора о предоставлении платных специальных социальных услуг;
[bookmark: z491]      7) в случае смерти получателя услуг.
[bookmark: z492]      14. Возобновление предоставления специальных социальных услуг осуществляется в порядке, предусмотренном главой 2 настоящего Стандарта.
[bookmark: z493]      Для получателей услуг, предоставление специальных социальных услуг которым прекращено по основанию, предусмотренному подпунктом 5) пункта 13 настоящего Стандарта, возобновление оказания специальных социальных услуг осуществляется не ранее чем через один календарный год после прекращения оказания специальных социальных услуг.
[bookmark: z494]      15. В случае возникновения у получателей услуг заболеваний, являющихся медицинским противопоказанием к пребыванию в организации полустационарного типа, предоставление специальных социальных услуг временно приостанавливается.
[bookmark: z495]      Возобновление оказания специальных социальных услуг осуществляется после предоставления получателем услуг медицинских документов, подтверждающих отсутствие заболеваний, являющихся медицинским противопоказанием к пребыванию в организации полустационарного типа.
      16. Прекращение, приостановление предоставления специальных социальных услуг или перевод получателей услуг в другую организацию полустационарного типа осуществляются на основании приказа руководителя организации полустационарного типа и проставляется отметка в АИС "Е-собес".
[bookmark: z497]      При этом оформляются выписные эпикризы, рекомендации специалистов организации полустационарного типа, которые передаются на руки получателю услуг, либо его законному представителю.
[bookmark: z2127]      16-1. Мониторинг работы специалистов организации полустационарного типа проводится руководителем организации полустационарного типа и уполномоченным органом по увеличению, в сравнении с предыдущим годом, количества получателей услуг:
[bookmark: z2128]      1) детей и лиц старше восемнадцати лет, у которых повысился уровень личностного развития, навыки адаптивного поведения, социальной адаптации и социализации;
[bookmark: z2129]      2) детей, переведенных в организации образования;
[bookmark: z2130]      3) лиц с инвалидностью и детей с нарушениями ОДА, компенсированных в двигательных функциях, интегрированных в общество;
[bookmark: z2131]      4) получателей услуг, социализированных и адаптированных к самостоятельной жизни.
[bookmark: z2132]      16-2. В случае отсутствия необходимых специалистов в организации полустационарного типа допускается дополнительное привлечение специалистов на договорной основе для разработки индивидуального плана, оценки результативности реабилитационных мероприятий или консультаций.
[bookmark: z2133]      16-3. В организации полустационарного типа оформляется книга жалоб и предложений, страницы которой пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью и подписью руководителя организации, которая хранится у руководителя организации полустационарного типа и предъявляется по первому требованию получателей услуг и их законных представителей.
[bookmark: z2134]      Книга жалоб и предложений рассматривается руководителем организации полустационарного типа еженедельно, а исполнительным органом и (или) учредителем – ежемесячно.


[bookmark: z498]Глава 3. Качество и объем предоставления специальных социальных услуг в организациях полустационарного типа
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[bookmark: z676]ЗАЯВЛЕНИЕ
       Прошу предоставить __________________________________________________
       (фамилия, имя, отчество (при его наличии) получателя услуг)
       "___" _________ ______ года рождения, проживающего по адресу
       ______________________________________________
       специальные социальные услуги в условиях дневного пребывания в организации
       полустационарного типа, так как нуждаюсь (нуждается) в оказании специальных социальных
       услуг в условиях полустационара.
       Прилагаю следующие документы:
       1) ________________________ 2) _____________________________
       3) ________________________ 4) _____________________________
       5) ________________________ 6) _____________________________
       7) ________________________ 8) _____________________________
       9) ________________________ 10) ____________________________
       В соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О персональных данных
       и их защите" даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных ограниченного
       доступа, необходимых для оформления документов на оказание специальных социальных
       услуг в организацию полустационара типа
       Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня завершения оказания
       государственной услуги "Оформление документов на оказание специальных
       социальных услуг в центр оказания специальных социальных услугах".
       С условиями приема, пребывания, отчисления и выписки из организации
       полустационарного типа ознакомлен(а).
       "___" _______ 20___года
       __________________________________________________________________
       (фамилия, имя, отчество (при его наличии) и подпись заявителя)
       Документы принял _________________________________________________
       (должность, фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись)
       "___" _______ 20__ года.
[bookmark: z708] 
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[bookmark: z2136] Минимальные нормы постельного белья, а также сроки их использования для организаций полустационарного типа

	№
	Наименование
	Единица измерения
	Детям и детям с нарушениями опорно-двигательного аппарата
	Лицам старше восемнадцати лет, лиц с инвалидностью и престарелым

	
	
	
	Норма
	Сроки (год)
	Норма
	Сроки (год)

	Постельное белье

	1
	Простыня
	штук
	3
	1
	3
	1

	2
	Пододеяльник
	штук
	3
	1
	3
	1

	3
	Наволочка
	штук
	4
	1
	4
	1

	4
	Матрац (в том числе противопролежный матрац)
	штук
	1
	2
	1
	3/2 *

	5
	Подушка
	штук
	1
	2
	1
	3

	6
	Одеяло
	штук
	1
	2
	2
	3

	7
	Покрывало
	штук
	1
	4
	1
	4

	8
	Полотенце вафельное
	штук
	4
	1
	4
	1

	9
	Полотенце махровое
	штук
	2
	1
	2
	1


      Примечание:
* в пункте 4 – первая цифра указывает срок использования для общего отделения, вторая цифра – для тяжелобольных.
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[bookmark: z2139]Длительность проведения занятий организаций полустационарного типа для детей,
детей с нарушением опорно-двигательного аппарата, лиц старше восемнадцати лет
        
[bookmark: z2140]      В организациях всех типов длительность обучения детей, детей с нарушением опорно-двигательного аппарата и лиц старше восемнадцати лет строится в зависимости от уровня имеющихся навыков, их познавательной деятельности и возрастных особенностей:
[bookmark: z2141]      1) при крайне низком уровне социальных навыков, социализации и познавательной деятельности детей занятие проводится продолжительностью до 15 минут;
[bookmark: z2142]      2) при низком уровне социальных навыков, социализации и познавательной деятельности – до 20 минут;
[bookmark: z2143]      3) при умеренном уровне социальных навыков, социализации и познавательной деятельности – до 30 минут;
[bookmark: z2144]      4) при незначительно сниженном уровне социальных навыков, социализации и познавательной деятельности – до 45 минут.
[bookmark: z2145]      В оставшееся от академического часа (45 минут) время детей и лиц старше восемнадцати лет занимают дидактическими и развивающими играми согласно программе учебного плана и разработанных тематических поурочных планов.
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в области социальной защиты населения
в условиях полустационара




[bookmark: z2227]Перечень специальных социальных услуг, оказываемых в условиях полустационара
       

	Наименование услуги

	поддержание условий проживания в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями

	приготовление питания, включая диетическое

	 предоставление постельного белья, предметов личной гигиены 

	предоставление твердого инвентаря и технических вспомогательных (компенсаторных) средств и специальных средств передвижения

	обеспечение бытовым обслуживанием (стирка, сушка, глаженье, дезинфекция постельных принадлежностей)

	оказание помощи в написании и прочтении писем

	предоставление транспортных услуг по перевозке получателей услуг для лечения, реабилитации, обучения, участия получателей услуг в культурных и досуговых мероприятиях

	обучение членов семей получателей услуг практическим навыкам индивидуального обслуживающего и санитарно-гигиенического характера

	помочь встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять пищу, пить, пользоваться туалетом или судном, передвигаться при умеренной степени ограничения жизнедеятельности: наблюдение

	помочь встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять пищу, пить, пользоваться туалетом или судном, передвигаться, ухаживать за зубами или челюстью, пользоваться очками или слуховыми аппаратами при выраженной степени ограничения жизнедеятельности

	формирование навыков личной гигиены, трудовых, общежитейских навыков и умений при выраженной степени ограничения жизнедеятельности

	ежедневный обход и мониторинг состояния получателей услуг

	контроль за исполнением индивидуальных планов работ (координация работы специалистов, мониторинг оказания услуг в соответствии с индивидуальным планом)

	организация и поддержание связи с родственниками получателей услуг

	содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других видов выплат, улучшении жилищных условий

	консультирование престарелых и лиц с инвалидностью, а также семей, воспитывающих детей и осуществляющих уход за лицами старше 18 лет, по вопросам самообеспечения и улучшения материального положения семьи

	ведение учета, статистики и отчетности по количеству получателей услуг, взаимодействие с государственными и негосударственными организациями по социально-экономическим вопросам

	организация праздников и досуговых мероприятий

	организация и проведение клубной и кружковой работы

	вовлечение получателей услуг в досуговые мероприятия, к участию в культурных мероприятиях

	сопровождение получателей услуг при посещении культурных мероприятий

	организация физкультурно-оздоровительных и спортивно-кружковых мероприятий (проведение спортивных игр, эстафет, соревнований и других активностей, направленных на социализацию)

	юридическое консультирование в области предоставления специальных социальных услуг и по вопросам, связанным с правами на социальное обеспечение и помощь в соответствии с законодательством Республики Казахстан

	помощь в оформлении документов, имеющих юридическое значение

	оказание помощи в подготовке и подаче обращений на действие или бездействие организаций, предоставляющих специальные социальные услуги и нарушающих или ущемляющих законные права получателей услуг

	 получение по доверенности полагающихся пособий, социальных выплат в порядке, установленном Гражданским кодексом Республики Казахстан 

	обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов

	юридическое консультирование по вопросам усыновления, опеки и попечительства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

	проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки

	организация и проведение медико-социального обследования (формирование индивидуального плана) для детей

	организация и проведение медико-социального обследования (формирование индивидуального плана) для взрослых

	содействие в медицинском консультировании профильными специалистами, в том числе из организаций здравоохранения

	содействие в своевременном проведении медико-социальной экспертизы для детей

	содействие в своевременном проведении медико-социальной экспертизы для взрослых

	оказание доврачебной помощи

	содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения: выдача

	организация квалифицированного медицинского консультирования

	содействие в обеспечении санаторно-курортного лечения, техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, обязательными гигиеническими средствами в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации для детей

	содействие в обеспечении санаторно-курортного лечения, техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, обязательными гигиеническими средствами в соответствии в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации для взрослых

	 содействие в получении протезно-ортопедической помощи в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации лица с инвалидностью для детей 

	содействие в получении протезно-ортопедической помощи в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации лица с инвалидностью для взрослых

	содействие в получении слухопротезной помощи в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации лица с инвалидностью для детей

	содействие в получении слухопротезной помощи в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации лица с инвалидностью для взрослых

	обучение получателей услуг пользованию техническими вспомогательными (компенсаторными) и обязательными гигиеническими средствами

	консультирование по социально-медицинским вопросам, в том числе по вопросам возрастной адаптации для детей

	консультирование по социально-медицинским вопросам, в том числе по вопросам возрастной адаптации для взрослых

	проведение процедур, связанных со здоровьем (прием лекарств, закапывание капель и процедур, связанных с назначением лечащего врача)

	проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур: подкожные и внутримышечные инъекции, систематическое наблюдение

	проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур: наложение компрессов, перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор материалов для проведения лабораторных исследований, оказание помощи в пользовании обязательными гигиеническими средствами и изделиями медицинского назначения

	оказание помощи в выполнении лечебно-физических упражнений

	оказание первичной медико-санитарной помощи

	содействие в госпитализации и сопровождении в организации здравоохранения

	организация лечебно-оздоровительных мероприятий, в том числе в организациях здравоохранения

	индивидуальное занятие лечебной физической культуры для детей с психоневрологическими заболеваниями

	индивидуальное занятие лечебной физической культуры для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации

	индивидуальное занятие лечебной физической культуры для взрослых с психоневрологическими заболеваниями

	индивидуальное занятие лечебной физической культуры для лиц с инвалидностью

	индивидуальное занятие лечебной физической культуры для лиц преклонного возраста

	магнитотерапия высокочастотная

	 ультровысокочастотная терапия 

	электрофорез лекарственный

	магнитотерапия низкочастотная

	 светолечение 

	лазеротерапия

	дарсонвализация

	электромиостимуляция

	ультрозвуковая терапия - узт

	 теплолечение - парафинотерапия 

	электроэнцефалография

	адаптивная физическая культура

	роботизированная локоматорная терапия

	сухой гидромассаж

	спелеотерапия

	шунгитотерапия

	механотерапия

	организация прохождения диспансеризации

	формирование и организация работы "групп здоровья" по медицинским показаниям и возрастным особенностям (для детей)

	формирование и организация работы "групп здоровья" по медицинским показаниям и возрастным особенностям (для взрослых)

	оказание услуг психиатрической, психотерапевтической помощи

	ежедневное наблюдение за состоянием здоровья

	патронажное наблюдение детей, детей с нарушениями опорно- двигательного аппарата

	сопровождение получателей услуг при посещении организаций здравоохранения (если по состоянию здоровья противопоказано пользование общественным транспортом)

	содействие в получении гарантированного объема бесплатной медицинской помощи

	подбор и разработка индивидуального физкультурно-оздоровительного комплекса

	консультация инструктора лечебной физической культуры

	групповое занятие лечебной физической культуры (создание группы)

	групповое занятие лечебной физической культуры

	введение лекарств методом электрофореза

	массаж

	услуги по физической реабилитации и адаптации с использованием лечебной верховой езды (райттерапии/иппотерапии)

	услуги по физической реабилитации и восстановлению двигательных функций с использованием лечебных упражнений в воде (плавание/гидрокинезотерапия)

	услуги рефлексотерапии (иглотерапии)

	услуги галотерапии (соляная шахта)

	услуги ингаляционной терапии

	услуги кварцетерапии

	социально-педагогическое консультирование для детей с психоневрологическими патологиями

	социально-педагогическое консультирование для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	проведение педагогической и коррекционно-развивающей диагностики, обследования личности, уровня развития ребенка, в том числе с нарушениями опорно-двигательного аппарата и лиц старше восемнадцати лет

	организация обучения детей по специальным учебным программам с учетом их физических возможностей и умственных способностей

	проведение физических упражнений и гимнастики

	организация физкультурно-оздоровительных мероприятий (проведение спортивных игр, эстафет, соревнований и других активностей, направленных на социализацию)

	содействие в получении образования детьми с нарушениями опорно-двигательного аппарата в общеобразовательных школах, технических и профессиональных организациях

	содействие в получении взрослыми профессионального образования

	педагогическая коррекция детей, в том числе с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	содействие в освоении детьми и лицами с инвалидностью с нарушениями слуха, а также их родителями и другими заинтересованными лицами языка жестов

	услуги по переводу на язык жестов

	обучение основам бытовой ориентации и ручной умелости, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим формам жизнедеятельности при крайне низком уровне социальных навыков

	обучение основам бытовой ориентации и ручной умелости, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим формам жизнедеятельности при низком уровне социальных навыков

	обучение детей и лиц старше 18 лет основам бытовой ориентации и ручной умелости, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим формам жизнедеятельности при умеренном уровне социальных навыков

	консультирование членов семей по вопросам создания условий для дошкольного воспитания детей и получения ими образования по специальным образовательным учебным программам

	обучение членов семей формированию необходимых жизненных навыков у детей и лиц старше восемнадцати лет в домашних условиях

	проведение мероприятий по обследованию имеющихся трудовых навыков у детей

	проведение мероприятий по обследованию имеющихся трудовых навыков у взрослых

	проведение лечебно-трудовой деятельности

	профессиональная ориентация детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, лиц с инвалидностью

	профессиональная реабилитация лиц с инвалидностью

	формирование трудовых навыков по профилю

	проведение мероприятий по обучению получателей услуг доступным профессиональным навыкам

	услуги по восстановлению утерянных бытовых навыков у престарелых и лиц старше восемнадцати лет

	содействие в трудоустройстве

	консультирование получателей услуг и членов их семей в организации надомного труда

	психологическая диагностика и обследование личности

	социально-психологический патронаж (систематическое наблюдение) детей с психоневрологическими заболеваниями

	социально-психологический патронаж (систематическое наблюдение) детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	социально-психологический патронаж (систематическое наблюдение) взрослых с психоневрологическими заболеваниями

	социально-психологический патронаж (систематическое наблюдение) лиц с инвалидностью

	социально-психологический патронаж (систематическое наблюдение) лиц преклонного возраста

	 психопрофилактическая работа 

	психологическое консультирование

	экстренная психологическая (в том числе по телефону) помощь

	оказание психологической помощи получателям услуг, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности

	психологические тренинги

	психологическая коррекция для детей

	психологическая коррекция для взрослых

	проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения

	оказание психологической помощи членам семьи для обеспечения благоприятного психологического климата, профилактики и устранения конфликтных ситуаций
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[bookmark: z787]Стандарт оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения в условиях оказания услуг на дому

[bookmark: z788]Глава 1. Общие положения
[bookmark: z789]      1. Стандарт оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения в условиях оказания услуг на дому (далее – Стандарт) разработан в соответствии с абзацем пятым подпункта 5) статьи 12 Социальным кодексом Республики Казахстан (далее - Социальный кодекс).
[bookmark: z790]      2. Настоящий Стандарт устанавливает требование к качеству, объему и условиям предоставления специальных социальных услуг организациями надомного обслуживания государственной и негосударственной форм собственности (далее – организация надомного обслуживания), предназначенных для оказания специальных социальных услуг в условиях оказания услуг на дому по месту жительства получателей услуг, определяет условия предоставления, прекращения и приостановления оказания специальных социальных услуг:
[bookmark: z791]      1) детям с инвалидностью с психоневрологическими патологиями от полутора до восемнадцати лет (далее – дети);
[bookmark: z792]      2) детям с инвалидностью с нарушениями опорно-двигательного аппарата от полутора до восемнадцати лет (далее – детям с нарушениями ОДА);
[bookmark: z793]      3) лицам с инвалидностью старше восемнадцати лет с психоневрологическими заболеваниями (далее – лица старше восемнадцати лет);
[bookmark: z794]      4) лицам с инвалидностью первой и второй групп (далее – лица с инвалидностью);
[bookmark: z795]      5) лицам, не способным к самостоятельному обслуживанию в связи с преклонным возрастом (далее – престарелые).
[bookmark: z796]      Указанные выше категории совместно именуются получатели услуг.
[bookmark: z797] Глава 2. Условия предоставления специальных социальных услуг организациями надомного обслуживания
[bookmark: z798]      3. Предоставление специальных социальных услуг за счет бюджетных средств организациями надомного обслуживания осуществляется по решению отделов занятости и социальных программ районов, городов областного и республиканского значения (столицы) или акимов городов районного значения, сел, поселков, сельских округов по месту жительства получателя услуг (далее – уполномоченные органы).
[bookmark: z800]      5. Лица (семьи), признанные нуждающимися в специальных социальных услугах, обращается в уполномоченный орган за предоставлением гарантированного объема специальных социальных услуг по месту проживания путем подачи:
[bookmark: z801]       1) заявления получателя услуг, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц – письменного заявления законного представителя (один из родителей, усыновитель (удочеритель), опекун или попечитель, приемный родитель, патронатный воспитатель и другие заменяющие их лица, осуществляющие в соответствии с Кодексом Республики Казахстан "О браке (супружестве) и семье" (далее – Кодекс) заботу, образование, воспитание, защиту прав и интересов ребенка, лица старше восемнадцати лет) (далее – законный представитель) по форме согласно приложению 1 к настоящему Стандарту или ходатайство медицинской организации;
[bookmark: z802]      2) документа, удостоверяющего личность либо электронный документ из сервиса цифровых документов получателя услуг с наличием индивидуального идентификационного номера (далее – ИИН) для идентификации;
[bookmark: z803]       3) медицинской карты по форме, согласно приложению 2 к настоящему Стандарту;
[bookmark: z804]      4) для детей – копии заключения психолого-медико-педагогической консультации.
[bookmark: z805]      Отдел занятости при приеме заявления формирует запросы по ИИН в информационные системы государственных органов и (или) организаций через шлюз "электронного правительства" (далее – информационные системы) для получения следующих сведений:
[bookmark: z806]      1) о документе, удостоверяющем личность;
[bookmark: z807]      2) о регистрации по постоянному месту жительства;
[bookmark: z808]      3) об установлении инвалидности;
[bookmark: z809]      4) о разработанных мероприятиях в индивидуальной программе абилитации и реабилитации лица с инвалидностью (далее – ИПР);
[bookmark: z810]      5) о пенсионном возрасте для лиц пенсионного возраста;
[bookmark: z811]      6) о наличии статуса ветерана Великой Отечественной войны, ветерана боевых действий на территории других государств, а также ветерана, приравненного по льготам к ветеранам Великой Отечественной войны, семьи погибших военнослужащих, перечисленных в подпункте 1) статьи 8 Закона Республики Казахстан "О ветеранах" (далее – Закон).
      6. При соответствии пакета документов, указанных пункте 5 настоящего Стандарта, специалист уполномоченного органа вносит в автоматизированную информационную систему "Е-Собес" (далее – АИС "Е-Собес") данные из заявления обратившегося лица (семьи), признанные нуждающимися в специальных социальных услугах.
[bookmark: z813]       8. После принятия заявления и документов, предусмотренных пунктом 5 настоящего Стандарта, специалист уполномоченного органа в течение пяти рабочих дней выезжает к месту проживания лиц с инвалидностью, престарелого и составляет акт обследования жилищных и материально-бытовых условий по форме согласно приложению 3 к настоящему Стандарту.
[bookmark: z814]      Акт обследования жилищных и материально-бытовых условий составляется в течение трех рабочих дней со дня проведения обследования.
[bookmark: z815]      В течении трех рабочих дней со дня получения Акта обследования жилищных и материально-бытовых условий принимается решение о предоставлении специальных социальных услуг.
[bookmark: z816]      В течение одного рабочего дня со дня вынесения местным исполнительным органом решения о предоставлении специальных социальных услуг, уполномоченный орган по месту жительства получателя услуг направляет получателю услуг уведомление об оформлении документов на оказание специальных социальных услуг и о необходимости авторизации и выбора организации надомного обслуживания на портале социальных услуг (http://aleumet.egov.kz) (далее – портал).
      При наличии сведений об абонентском номере получателя услуг в базе мобильных граждан, получателю услуг дополнительно направляется уведомление о необходимости авторизации и выбора организации стационарного типа на портале с AИС "Е-Собес" на зарегистрированный на веб-портале "электронного правительства" телефонный номер абонентского устройства сотовой связи посредством передачи СМС-уведомления.
[bookmark: z818]      После получения уведомления получатель услуг в течение пяти рабочих дней авторизуется на портале посредством ЭЦП и выбирает организацию надомного обслуживания.
[bookmark: z819]      В случае отсутствия у получателя услуг доступа к интернет-ресурсу, получатель услуг обращается в сектор самообслуживания отдела занятости.
[bookmark: z820]      При отсутствии свободных мест в выбранной организации стационарного типа, получатель услуг самостоятельно становится в очередь путем авторизации на портале посредством ЭЦП.
[bookmark: z821]      Получатели услуг стоящие в очереди на портале с истекшим сроком ИПР, проходят переосвидетельствование и регистрируются на портале с сохранением предыдущей очереди (при наличии ИПР на предоставление специальных социальных услуг в организации надомного обслуживания).
[bookmark: z822]      9. В течение одного рабочего дня со дня предоставления специальных социальных услуг получателю услуг уполномоченный орган направляет в организацию надомного обслуживания, предоставляющую специальные социальные услуги за счет бюджетных средств, следующие документы:
[bookmark: z823]      1) решение местного исполнительного органа о предоставлении специальных социальных услуг;
[bookmark: z824]       2) медицинскую карту по форме согласно приложению 2 к настоящему Стандарту;
[bookmark: z825]      3) для детей - копию заключения психолого-медико-педагогической консультации;
      4) в случае отсутствия сведений из информационных систем – документы, указанные в абзаце 3 пункта 5 настоящего Стандарта.
[bookmark: z827]      Требование о направлении в организацию надомного обслуживания, предоставляющую специальные социальные услуги за счет бюджетных средств, вышеуказанных документов не распространяется на случаи, когда уполномоченный орган по месту жительства оказывает специальные социальные услуги в условиях оказания услуг на дому.
[bookmark: z828]      10. Ветеранам Великой Отечественной войны, ветеранам боевых действий на территории других государств, а также ветеранам, приравненным по льготам к ветеранам Великой Отечественной войны, семей погибших военнослужащих, перечисленных в подпункте 1) статьи 8 Закона специальные социальные услуги организациями надомного обслуживания предоставляются в первоочередном порядке.
[bookmark: z829]      11. Дети, дети с нарушениями ОДА, лица старше восемнадцати лет, лица с инвалидностью и престарелые, нуждающиеся в специальных социальных услугах и проживающие в одной семье, учитываются как отдельные лица.
[bookmark: z830]      12. При предоставлении специальных социальных услуг учитываются возраст и состояние здоровья получателей услуг, содержание ИПР, степень снижения двигательной активности, условия проживания.
      13. Получатели услуг, которые признаны инвалидами, подлежат регистрации в АИС "Е-Собес" путем предоставления заявления в уполномоченный орган.
[bookmark: z832]      14. При оказании специальных социальных услуг организациями надомного обслуживания соблюдается:
[bookmark: z2147]      1) повышение качества и эффективности предоставляемых специальных социальных услуг;
[bookmark: z2148]      2) содействие в создании благоприятного морально-психологического климата в привычной социальной среде;
[bookmark: z2149]      3) оказание разносторонней помощи получателям услуг путем предоставления комплекса необходимых специальных социальных услуг, направленных на проведение оздоровительных и социально-реабилитационных мероприятий, в соответствии с настоящим Стандартом;
[bookmark: z2150]       4) обеспечение длительности проведения занятий организаций оказываемых в условиях оказания на дому для детей, детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, лиц старше восемнадцати лет согласно приложению 4 к настоящему Стандарту.
[bookmark: z2151]       14-1. Специальные социальные услуги оказываются в соответствии с перечнем специальных социальных услуг, оказываемых в условиях оказания на дому согласно приложению 5 к настоящему Стандарту.
[bookmark: z836]      15. Прекращение предоставления специальных социальных услуг организацией надомного обслуживания осуществляется:
[bookmark: z837]      1) по письменному заявлению получателей услуг, а для несовершеннолетних и недееспособных – по письменному заявлению законного представителя получателей услуг;
[bookmark: z838]      2) в случае снятия инвалидности или установления третьей группы инвалидности;
[bookmark: z839]      3) при получении специальных социальных услуг в условиях стационара или полустационара;
[bookmark: z840]      4) при переезде получателя услуг в другой населенный пункт;
[bookmark: z841]      5) при необоснованных оскорблениях и обвинениях, унижающих честь и достоинство социального работника по уходу со стороны получателя услуг или членов его семьи, которые подтверждаются письменными показаниями свидетелей;
[bookmark: z842]      6) при расторжении договора о предоставлении платных специальных социальных услуг;
[bookmark: z843]      7) в случае смерти получателя услуг;
[bookmark: z844]      8) в случае получения специальных социальных услуг в организациях образования.
[bookmark: z845]      16. Возобновление предоставления специальных социальных услуг осуществляется в порядке, предусмотренном главой 2 настоящего Стандарта.
[bookmark: z846]      Для получателей услуг, предоставление специальных социальных услуг которым прекращено по основанию, предусмотренному подпунктом 5) пункта 15 настоящего Стандарта, возобновление оказания специальных социальных услуг осуществляется не ранее чем через один календарный год после прекращения оказания специальных социальных услуг.
[bookmark: z847]      17. В случае возникновения у получателей услуг заболеваний, являющихся медицинским противопоказанием к обслуживанию организацией надомного обслуживания, предоставление специальных социальных услуг временно приостанавливается.
[bookmark: z848]      Возобновление оказания специальных социальных услуг осуществляется после предоставления получателем услуг медицинских документов, подтверждающих отсутствие заболеваний, являющихся медицинским противопоказанием к обслуживанию организацией надомного обслуживания.
      18. Прекращение, приостановление предоставления специальных социальных услуг в организациях надомного обслуживания осуществляются на основании решения руководителя организации надомного обслуживания, и проставляется отметка в АИС "Е-собес".
[bookmark: z850]      19. При этом оформляются рекомендации специалистов организации надомного обслуживания, которые передаются на руки получателю услуг, либо его законному представителю.
[bookmark: z2152]      19-1. В случае отсутствия необходимых специалистов в организации надомного обслуживания допускается дополнительное привлечение специалистов на договорной основе для разработки индивидуального плана, оценки результативности реабилитационных мероприятий или консультаций.
[bookmark: z2153]      19-2. Посещение получателей услуг специалистами организации надомного обслуживания осуществляется согласно графику посещения получателей услуг, утверждаемому руководителем организации надомного обслуживания.
[bookmark: z2154]       В день посещения получателя услуг специалисты организации надомного обслуживания делают соответствующую отметку в журнале учета предоставленных специальных социальных услуг, форма которого предусмотрена приложением 6 к настоящему Стандарту. Журнал учета предоставленных специальных социальных услуг находится у получателя услуг (законного представителя) и по окончании месяца передается социальному работнику по уходу.
[bookmark: z2155]      19-3. Уполномоченный орган или учредитель, или руководитель организации надомного обслуживания создают условия для предоставления специальных социальных услуг, в том числе:
[bookmark: z2156]      1) помещения, оснащенные необходимой техникой и связью, диагностический, дидактический, развивающий и иной материал, необходимый для проведения реабилитационных мероприятий;
[bookmark: z2157]      2) обеспечение персонала методической литературой, способствующей формированию знаний, умений и навыков ухода за получателем услуг;
[bookmark: z2158]      3) обеспечение персонала при необходимости транспортным средством, проездными билетами или денежной компенсацией в размере стоимости проездного билета;
[bookmark: z2159]      4) обеспечение социальных работников по уходу за престарелыми и лиц с инвалидностью униформой, средствами индивидуальной защиты (одноразовые маски и перчатки).
[bookmark: z2160]      19-4. В организации надомного обслуживания оформляется книга жалоб и предложений, страницы которого пронумерованы, которая хранится у руководителя организации надомного обслуживания и предъявляется консультантом по социальной работе по первому требованию получателей услуг или их законных представителей.
[bookmark: z2161]      Книга жалоб и предложений рассматривается руководителем организации надомного обслуживания еженедельно, а уполномоченным органом и (или) учредителем ежемесячно.
     

[bookmark: z851]Глава 3. Качество и объем предоставления специальных социальных услуг организациями надомного обслуживания
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[bookmark: z1011]ЗАЯВЛЕНИЕ

       Прошу взять на учет _________________________________________________ (указать фамилия, имя, отчество (при его наличии) получателя услуг)
       для предоставления специальных социальных услуг в условиях ухода на дому.
       Дата рождения _____________________________________________________
       Адрес проживания __________________________________________________
       Номер телефона (домашний, мобильный) ______________________________
       Категория инвалидности (при наличии) ________________________________
       Совместно проживающие члены семьи (указать фамилия, имя, отчество (при его наличии), родство):
       ___________________________________________________________________
       ___________________________________________________________________
       В соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О персональных данных
       и их защите" даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных ограниченного
       доступа, необходимых для оформления документов на оказание специальных социальных
       услуг в условиях ухода на дому.
       Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня завершения оказания
       государственной услуги "Оформление документов на оказание специальных социальных
       услуг в условиях ухода на дому".
       Настоящим выражаю согласие на использование информации о трудоспособных
       совершеннолетних детях, супруге для определения права на оказание специальных
       социальных услуг, проверку, приведение в соответствие и обновление соответствующей
       информации в информационных системах государственных органов, а также на
       использование (передачу) указанных мною сведений и сведений, полученных из
       информационных систем, моего статуса, как получателя специальных социальных услуг
       в моих интересах, в том числе для предоставления гарантированного объема специальных
       социальных услуг.
       Предупрежден (а) об ответственности за предоставление ложной информации и
       недостоверных (поддельных) документов.
       С порядком и условиями оказания специальных социальных услуг в условиях на
       дому ознакомлен (а).
       Прилагаю следующие документы:
       ___________________________________________________________________ (фамилия, имя, отчество (при его наличии) и подпись)
       ___________________________________________________________________
       Дата "___" _______ 20___ года
       Заявление принял ___________________________________________________ (указать фамилия, имя, отчество (при его наличии) и должность)
       Подпись _________
       Дата "___" ________ 20__года.
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[bookmark: z2163]Длительность проведения занятий в условиях оказания услуг на дому для детей,
детей с нарушением опорно-двигательного аппарата, лиц старше восемнадцати лет

[bookmark: z2164]      В организациях всех типов длительность обучения детей, детей с нарушением опорно-двигательного аппарата и лиц старше восемнадцати лет строится в зависимости от уровня имеющихся навыков, их познавательной деятельности и возрастных особенностей:
[bookmark: z2165]      1) при крайне низком уровне социальных навыков, социализации и познавательной деятельности детей занятие проводится продолжительностью до 15 минут;
[bookmark: z2166]      2) при низком уровне социальных навыков, социализации и познавательной деятельности - до 20 минут;
[bookmark: z2167]      3) при умеренном уровне социальных навыков, социализации и познавательной деятельности - до 30 минут;
[bookmark: z2168]      4) при незначительно сниженном уровне социальных навыков, социализации и познавательной деятельности - до 45 минут.
[bookmark: z2169]      В оставшееся от академического часа (45 минут) время детей и лиц старше восемнадцати лет занимают дидактическими и развивающими играми согласно программе учебного плана и разработанных тематических поурочных планов.
[bookmark: z1129] 
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[bookmark: z2171]Перечень специальных социальных услуг в условиях оказания на дому
       
	Наименование услуги

	контроль за исполнением индивидуальных планов работ (координация работы специалистов, мониторинг оказания услуг в соответствии с индивидуальным планом)

	оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера получателям услуг, неспособным по состоянию здоровья выполнять обычные житейские процедуры, в том числе такие действия, как встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять пищу, пить, пользоваться туалетом или судном, передвигаться, ухаживать за зубами или челюстью, пользоваться очками или слуховыми аппаратами, стричь ногти, мужчинам - брить бороду и усы

	помощь в организации ритуальных услуг (при отсутствии у умерших родственников (законных представителей) для престарелых и лиц с инвалидностью

	обучение членов семей получателей услуг практическим навыкам индивидуального обслуживающего и санитарно-гигиенического характера

	сопровождение вне дома в пределах одного населенного пункта для детей с инвалидностью

	сопровождение вне дома в пределах одного населенного пункта для престарелых и лиц с инвалидностью

	оказание помощи в написании и прочтении писем для престарелых и лиц с инвалидностью

	содействие в покупке и доставке на дом горячих обедов, продовольственных и непродовольственных товаров первой необходимости для престарелых и лиц с инвалидностью

	помощь в приготовлении пищи для престарелых и лиц с инвалидностью

	содействие в топке печей, доставке дров, угля и воды для престарелых и лиц с инвалидностью, проживающих в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения

	содействие в сдаче вещей в стирку, химчистку, на ремонт и обратная их доставка для престарелых и лиц с инвалидностью

	помощь в стирке вещей для престарелых и лиц с инвалидностью

	содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений для престарелых и лиц с инвалидностью

	содействие в оплате жилья и коммунальных услуг для престарелых и лиц с инвалидностью

	содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других видов выплат, улучшении жилищных условий

	консультирование престарелых и лиц с инвалидностью, а также семей, воспитывающих детей и осуществляющих уход за лицами старше 18 лет, по вопросам самообеспечения и улучшения материального положения семьи

	ведение учета, статистики и отчетности по количеству получателей услуг, взаимодействие с государственными и негосударственными организациями по социально-экономическим вопросам

	организация праздников и досуговых мероприятий

	организация и проведение клубной и кружковой работы

	вовлечение получателей услуг в досуговые мероприятия, к участию в культурных мероприятиях

	сопровождение получателей услуг при посещении культурных мероприятий

	юридическое консультирование в области предоставления специальных социальных услуг и по вопросам, связанным с правами на социальное обеспечение и помощь в соответствии с законодательством

	помощь в оформлении документов, имеющих юридическое значение

	оказание помощи в подготовке и подаче обращений на действие или бездействие организаций, предоставляющих специальные социальные услуги и нарушающих или ущемляющих законные права получателей услуг

	  получение по доверенности полагающихся пособий, социальных выплат в порядке, установленном Гражданским кодексом Республики Казахстан

	содействие в привлечении к уголовной ответственности лиц, виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над получателями услуг или членами их семьи

	 содействие органам, осуществляющим функции по опеке или попечительству, в устройстве детей, в том числе с нарушениями опорно-двигательного аппарата, на усыновление, попечение, патронат, под опеку, в соответствии с Кодексом "О браке (супружестве) и семье"

	содействие в устройстве получателей услуг в учреждения, организации, предоставляющие специальные социальные услуги, в том числе оказание помощи в оформлении документов в организации стационарного и полустационарного типа

	оформление представлений на родителей, уклоняющихся от воспитания детей, в том числе с нарушениями опорно-двигательного аппарата, в комиссию по делам несовершеннолетних

	содействие получателям услуг в оказании юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения документа, удостоверяющего личность, и документов, имеющих юридическое значение

	 содействие в получении бесплатной юридической помощи адвоката в случаях и порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан "Об адвокатской деятельности и юридической помощи"

	содействие в медицинском консультировании профильными специалистами, в том числе из организаций здравоохранения

	оказание доврачебной помощи

	содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения: получение, приобретение

	содействие в обеспечении санаторно-курортного лечения, техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, обязательными гигиеническими средствами в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации для детей

	содействие в обеспечении санаторно-курортного лечения, техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, обязательными гигиеническими средствами в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации для взрослых

	обучение получателей услуг пользованию техническими вспомогательными (компенсаторными) и обязательными гигиеническими средствами

	проведение процедур, связанных со здоровьем (прием лекарств, закапывание капель и процедур, связанных с назначением лечащего врача)

	оказание помощи в выполнении лечебно-физических упражнений

	патронажное наблюдение детей, детей с нарушениями опорно- двигательного аппарата

	содействие в проведении медико-социальной экспертизы

	содействие в получении гарантированного объема бесплатной медицинской помощи

	содействие в получении протезно-ортопедической и слухопротезной помощи в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации

	консультирование по социально-медицинским вопросам, в том числе по вопросам возрастной адаптации

	вызов врача на дом и сопровождение получателей услуг в организации здравоохранения

	оказание лицам с инвалидностью и престарелым санитарно-гигиенических услуг (обтирание, обмывание, гигиенические ванны)

	содействие в проведении реабилитационных мероприятий (сопровождение вовремя получение реабилитационных услуг)

	содействие в получении образования детьми по специальным учебным программам в соответствии с их физическими и умственными способностями

	содействие в получении образования детьми с нарушениями опорно-двигательного аппарата в общеобразовательных школах, технических и профессиональных организациях

	содействие в получении взрослыми профессионального образования

	обучение детей и лиц старше 18 лет основам бытовой ориентации и ручной умелости, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим формам жизнедеятельности при умеренном уровне социальных навыков

	социально-педагогическое консультирование

	услуги по формированию навыков самообслуживания, личной гигиены, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения

	консультирование членов семей по вопросам создания условий для дошкольного воспитания детей и получения ими образования по специальным образовательным учебным программам

	обучение родителей или членов семьи основам реабилитации в домашних условиях

	обучение членов семей формированию необходимых жизненных навыков у детей и лиц старше восемнадцати лет в домашних условиях

	профессиональная ориентация детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, лиц с инвалидностью

	содействие в трудоустройстве

	консультирование получателей услуг и членов их семей в организации надомного труда

	оказание психологической помощи получателям услуг, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности

	оказание психологической помощи членам семьи для обеспечения благоприятного психологического климата, профилактики и устранения конфликтных ситуаций

	социально-психологический патронаж (систематическое наблюдение)



